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 الجلسة الأولى
(  ) 

(1/1/1)   
 فطرة الاختلاف

إن ا  خلددآ مدم مدد  لب ددة  ))أندده لددا     في الحددديا الصددحي  سدد  ر ددو  ا  
لب ها م  جميع الأرض ، فجاء بنو مدم سلى لدر الأرض  جاء منهم الأحمر والأبدي  

 . 1وبين ذلك " ،والأ ود، وبين ذلك، والسهل والحزن، والخبيا والطيب
، فبداختلاف سلدى ولدوا الاخدتلاف في أصدل الخلقدةم  فوائدد ذد ا الحدديا الدلالدة 

 تختلدددف ئبدددائعهم ونفسدددياتهم وتصدددرفاتهم، ولددد ا  دددبه النددد  التربدددة الدددا خلقدددوا منهدددا 
  " النددداس معدددادن كمعدددادن  معدددادن النددداس اعدددادن الأرض الدددا خلقدددوا منهدددا فقدددا  

 . 2ال ذب والف ة خيارذم في الجاذلية خيارذم في الإ لام إذا فقهوا "
وحتمية الخدلاف بدين النداس فطدرة ملمو دة ومشداذدة، ومد  ذذدب يبحدا سد  لزدو 

 ،واحدددددد، فقدددددد ئلدددددب  دددددططاا و دددددا سبثددددداا  خدددددتلاف أبدددددداا، وتسدددددوية البشدددددر كرجدددددلالا
ونتيجددددة ذدددد ا الاخددددتلاف ولددددع الخددددلاف بيددددنهم أفددددراداا وجماسددددات، و  يدددد ت الإ ددددلام في 
ين تصدددرفات  دددريعته الغدددراء، إ  مقصدددد لزدددو الاخدددتلاف الجبلدددي، وإ دددا لنشدددر الوفدددا  بددد

 ا والاختلاف.بعد س  الندزا ، والالنفوس وتربيتها سلى الائتلاف
  

                                                 

       الألباني . ، الشيخأو  كتاب السنة / ن  أبي داود  صحي  (1)
       الألباني. الجامع الصغير، الشيخ صحي  (2)
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(1/1/2) 
 مع الخلاف الطريقة المثلى في التعامل

اخددتلاف أوئددا م و الخددلاف حاصددل بسددبب اخددتلاف أصددل الخلقددة بددين بدد  البشددر 
ولغدددداتهم وظددددروف نشدددد تهم، وئددددر  تددددربيتهم، ومسددددتولا تعلدددديمهم و قددددافتهم، واخددددتلاف 

 .لبائلهم وأنسابهم، وتنوا الشدائد والتجارب الا تدر سليهم
 ثلاثة 4ذلك الخلاف قد ينتج عنه أحد أمور 

  ،أولذدددا   التندددازا والخصدددام بدددالقو  أو بالسدددنان حددد  يغلدددب أحددددذم الأخدددر
 أحد الطرفين .غلبة فينتهي الخلاف د صوريا د ب

  انيهدددا   القهدددر بدددالقوة والسدددلطة، فيلجددد  أحدددد الطدددرفين إ  إر دددام الدخدددالف 
... والنتيجدة حقد  خوفاا أو لهدراا   س  رأيه الأصلي سلى لبو  رأيه، وبالتناز 

 النفوس بالأحقاد وال غوط، وت صل الخلاف والعداوة .
 الحددددوار والنقدددداش والتفدددداذم حدددد  الوصددددو  إ  حددددل يديددددل إ  أحددددد  هددددا الث  

 . الخيار الأف ل  االطرفين أو يكون و طاا بينهما، وذ
 و دديرذم يبدددو وااددحا أن الاخددتلاف  ددائفي ولوسدده في لرتمددع الدسددلمين" لشددا  ددبآ و 

مدددا دام في حددددود الشدددريعة وادددوابطها، وذدددو بهددد ص الصدددفة مصددددرا مددد  مصدددادر الإ دددراء 
الفكري وو يلة للوصو  إ  القرار الصدائب، ومدا مبددأ الشدورلا الد ي لدررص الإ دلام إلا 
تشددريعا لذدد ا الاخددتلاف الحميددد لددا  تعددا   ى وأمددرذم  ددورلا بيددنهم   ولددا  تعددا  ى 

 . 3"و اورذم في الأمر 
" مقدمدددة مهاااارات الحاااوار الف اااا   ا جددداءت ذددد ص الحقيبدددة التدريبيدددة لدنالشدددة " ولددد

لدنسوبي ذيئة الأمر بالدعروف والنهي س  الدنكر بغية تطوير أداء العمل ال ي يقومون بده 
 مع الجمهور ال ي  يبا رون التعامل معهم ولا  يما في الديدان .

  

                                                 

 .11-4أدب الخلاف  سبد ب  بيه   ورلة سمل مقدمة لدؤتدر الرابطة اكة   مولع صيد الفوائد   ص (5)
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 () فردي                                         0/0/0  نشاط

 
 عا الدعؾوعات والدفارات اظتي تتوضع أن تحصل سؾقفا خلال ػذا اظبرغاعج

 ( ؟ -ثلاثة سؾى الأضل  –) حدد أػداصك خلال أدبوع 
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  (1/1/3) 
 : خريطة الحقوبة 
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 الجلسة الثانية

 ) مفهىم الحىار (
(1/2/1) 

 في اللغة الحوار 

وفي  ،  الشددديءإالحدددوار   أصدددله مددد  الحدددور ، والحدددور   اعدددو الرجدددوا سددد  الشددديء و 
صددحي  التر يددب والترذيددب ) ((مدد  دسددا رجددلا بددالكفر ولددي  كدد لك حددار سليدده  ))  الحددديا

 .(للألباني
( تراجعدوا و) تحداورا  ،  ) حاورص ( لزاورة   جاوبه وجادلده الو يط في الدعجم جاءو 

 .الكلام بينهم وتجادلوا
وذددددو تراجددددع الكددددلام، ولددددد ورد في القددددرمن الكددددر  في  لا ددددة   ومندددده اةدددداورة والحددددوار

  في لصدددة أصدددحاب الجندددة في  دددورة الكهدددف  ى فقدددا  لصددداحبه والثددداني الأو  ؛مواادددع
   .ى لا  له صاحبه وذو يحاورصوالثاني    .ورص وذو يحا

الثالددددا   في لصددددة الدصدددداذرة في صدددددر  ددددورة اوادلددددة   ى لددددد  ددددع ا  لددددو  الددددا 
 ا   يع بصير   . إنتجادلك في زوجها وتشتكي إ  ا  وا  يسمع تحاوركما 

 
 وخلاصة هذا الجولة مع اللغة والم اجم يتضح ما يلي 4

 أن اةاورة ذي   اواوبة .

 والتحاور ذو   التجاوب.
 جعة الدنطآ والكلام في الدخائبة.ذو   مراوالحوار 
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 () جماعي                                                0/1/1نشاط 

 عن خلال عدظول الحوار اظؾغوؼة حاول وضع تعرؼف أو أطثر ؼوضح عػفوم الحوار  

 ضارن بين تعرؼػك وتعرؼػات زعلائك ، ثم  وصؼاً ظتطبقؼاتك اظعؿؾقة ظه في حقاتك اظقوعقة ؟

 وغاضش عوضع تعرؼف ذاعل يمثل رأي المجؿوسة ؟ 
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(1/2/2) 
 الاصطلاحفي الحوار 

لا ، و "الدراجعددة والدنالشددة في الكددلام بددين ئددرفين حددو  مواددوا لزدددد"  ذددو الحددوار 
 . مواوا اةاورة سلمياا أو جاداا يكون ن يشترط أ

 ددير أو بددالتعبيرات  بالكتابددة،ذددل يشددترط أن تكددون اةدداورة بددالكلام أم يدكدد  أن تكددون و 
 وتعبيرات الوجه أو نبرات الصوت ؟! السكوت  اللفصية مثل

لد يكون ذادئداا كل نقاش بين ئرفين حو  مواوا لزدد ذو حوار، وذ ا الحوار و  
 .خر أو يعاراه أو يك به صاخباا، ويدك  أن يكمل كل ئرف الأأو 
 

 الحوار واةاورة في الاصطلاح ب نه  ويدك  تعريف  
 
 
 

 
 
 يتضح أن للحوار أركان ثلاثة 4 ناهمن و 

 ئرفين أو أكثر .    الأو    

 ل ية لستلف فيها بينهم .  الثاني   

 صدور الكلام ومنالشته ورجوسه .الثالا   

عـاضشة اظؽلام وعراجعته بين ررصين أو أرراف ؼؼصد 

م ، أو ظزفار حجة ، أو ظثبات بفا تصحقح طلا

 ، أو دصع ذبفة أو رد اظػادد عن اظؼول واظرأي .حق



 حقيبت مهاراث الحىار الفعال                                       الىحدة الأولى

 

 

 

  24صفحت |                               614405534/  فاكس  614435220هاتف  -قسم الدوراث التدريبيت 

ى
ول

لأ
 ا
دة

ح
ى
ال

 

 

 

 

 

 

(1/2/3) 
 المصطلحات المتشابهة

   ذلكتفصيل ، وذ ا  (المناظرة)و،  (المجادلة) 
، ولدرن ا  بينهمدا في المجادلةفهو كل حوار لرن بالخصومة والشدة وأدلا إ   قا     

، واوادلددة   مدد  الجددد  وذددو في اللغددة  دددة فتددل ة الدصدداذرة في صدددر  ددورة اوادلددةل ددي
 .نالشه وخاصمهو) جادله (   جد  إذ كان لويا في الخصام .أالحبل ، ورجل 

ِ  واحدٍ به أما الحوار ال ي يقصد     ، الدنداظرةفه ص  الوصو  إ  الحآ ح  يصيرا إ  رأيٍ
قدوم في ( ال  ) نداظر ( فلاندا   باحثده وبداراص في اةاجدة، و)تنداظرالو ديط لا  في الدعجدم

 .لزمودة في الأصل ، وتشبه الحوار وذي ،الأمر   تجادلوا وترااوا

هي تردد الكلام بين شخصين يقصد كل واحد منهما تصحيح قوله فد" الدناظرة "      
 . منهما في ظهور الحق وإبطا  قو  صاحبه ، مع رغبة كل

 

 إذا لرن بالدقصد الحس  ، فهو ) الحوار اةمود ( أو ) الدناظرة ( وذي   فالحوار  

 
 
 

 
 اوادلة ( وذي  وإن لرن به لصد الشقا  والخصومة والشدة فهو )  

 
 
 

 

تردد اظؽلام بين ذخصين ؼؼصد طل واحد عـفؿا تصحقح ضوظه 

 وظبطال ضول صاحبه ، عع رشبة طل عـفؿا في زفور الحق.

 الدػاوضة سؾى دبقل الدـازسة والدغاظبة لإظزام الخصم.
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 الجلسة الثالثة
 ) أهمية الحـىار  (

 
(1/3/1) 

 الأهمية والوظائف

 

، وأداة لكشددددف البائددددل وإظهددددار الحددددآ ذددددو الأداة الأو  في الدددددسوة إ  ا الحددددوار  
 مكانه.

الأفكدار السدلبية، د ير  دو ، والجماسات واوتمعداتيقوي الصلات بين الأفراد الحوار  
 .ويقرب وجهات النصربين الناس، ويحسم الخلاف 

 يثرلا الحركة العلمية، ويشجع الدرا ة والبحا، وإسادة النصر في النتائج.الحوار  

 وتصويبها. ،وتقويدها ،يسهم في التعرف سلى وجهات نصر الآخري الحوار  

 بين الأمم والشعوب الدختلفة، ويحفظ كرامة الجميع.يحقآ التعايش السلمي الحوار  

 وتدحيصها . ،وجمع الدعلومات ،أداة لتشخيص الوالعالحوار  

 وتقوية اللحمة الدينية . ،أداة لتحقيآ مفهوم الوحدة الوئنيةالحوار  

 ما يهم الأئراف الدتحاورة. يزيل الشبهات والشائعات حو  مواواٍ الحوار  

 سلى مداب الدنالشة.ا  فيه تدريب للأجيالحوار  
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 (ي عا) جم                  0/2/2  نشاط
 

 ( وظائف للحوار الفعا  في الجوانب التالية   5-3س  مع لرموستك سددوا )

 الحضارية -الاجتماعية                 -الدعوية                     -     
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(1/3/2) 
 صور الحوار

ولاي   ،تحطيم الفكرة السايةة الت كير دوماا ب ن ذدف الحوار ذوم  الدهم جداا  
 !تحطيم رأس صاحبها
 يمكن تقسيم الحوارات إلى ما يلي 4 وبالنظر لهذا الهدف 

 النتائج الإيجابية الدطلوبة . وذو كل حوار مفيد يؤدي إ 4  حوارات إيجابية (1)

 وذو كل حوار لي  له أذداف لزددة فقط م يعة للولت. 4 حوارات سطحية (2)

 وذو كل حور م ر يؤدي إ  الشقا  والحقد والبغ اء . 4 حوارات سلبية (3)

 
 وهناك مجموعة من السلوكوات التي تحدد صورة الحوار النهائوة، كالتالي :

 

الحقددائآ في صددورة اددعيفة بعيدددة سدد  العمددآ و وتعدد  ظهددور الدعلومددات    السااطحية .1
 والدليل والحجة .

وذددددو استقدددداد أحددددد الطددددرفين أو كلاهمددددا صددددواب مولفدددده ورأيدددده، وانعدددددام    ال دميااااة .2
 الصواب في رأي لسالفيه ومولفه .

بددد ن يخددديم سلدددى أجدددواء الحدددوار اةبدددة والحدددرص سلدددى الاتفدددا  والائدددتلاف،    المحباااة .3
 إ  الحآ ولز  النصيحة، والشفقة والرحمة والرأفة . والوصو 

 إلغاء الآخر، وسدم احترام  خصه أو رأيه أو تقبل تبريرص ومنطلقاته .    الإلغاء .4

رفددددع الصددددوت والتهديددددد بددددالقوة، والتخويددددف أدوات للتسددددلط في بعدددد     التساااال  .5
 الحوارات الشكلية فقط .

سلددددى الخطددد ، بعددددد بيددددان الحجددددة  ويتمثدددل في العندددداد والإصددددرار   الطريااااق المساااادود .6
 والدليل والبرذان، لشا يولع الآخر في  اية ئريآ مسدود . 
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كثيراا ما نشاذد حوارات سبر و ائل الإسلام، ندرك مند  بددايتها النتيجدة     التكافؤ .7
الددا  تحصددل، بسددبب سدددم تكددافؤ الدتحدداوري  سلميدداا أو في ئريقددة الحددوار والكددلام 

 والدنالشة.

وذددو تعمددد أحددد الطددرفين تغيددير مواددوا اةدداورة كلمددا أحدد  بقددوة دليددل    المناااورة .8
 وحجة الدقابل .

سددددم تحمدددل أحدددد الأئدددراف لكلامددده وإحالتددده سلدددى  ددديرص، كددد ن يقدددو     المساااةولية .9
ذكددد ا لدددالوا .. وذكددد ا يفعلدددون ... ولدددي  لديددده دليدددل سليددده ذدددو أحدددد صدددور سددددم 

 الدسئولية في الحوار .

دلل مدد  أحددد الطددرفين بنقي دده تدامدداا بغيددة التشددويش نقدد  الكددلام الددد   الم اكسااة .11
 ذو أحد اروب الدعاكسة في الحوار. 

  ويكون باختيدار بعد  الكلمدات الدوهمدة في كدلام الدقابدل والتعليدآ سليهدا  التصيد .11
 .ر حولذا بدلاا م  الدواوا الأصليوتحميلها أكثر لشا تحتمل ، وتحويل الحوا

الدقصدد الحسد  والنيدة الصدادلة في الوصدو  ذدو  دلوك يتمثدل في    إثبات الحقيقة .12
 .إ  الحقيقة مهما كان مصدرذا 
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 ( يعاجم)            0/2/3  نشاط
  

السدددابقة حسدددب نتيجدددة الحدددوار )إيجدددابي أو  دددطحي أو  سدددلوكياتمدددع أفدددراد لرموستدددك لسدددم ال
  ل (

 

 
 السلبي السطحي الإيجابي

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 


